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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL MARIA PEREIRA LOPES

O Acolhimento Institucional é uma unidade publica municipal que oferta o Servico de Acolhimento
provisério para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva
de acolhimento em fungdo de abandono ou cujas familias ou responsdveis encontram-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta. Nessa perspectiva, o Servico de Acolhimento Institucional
Maria Pereira Lopes foi criado em 29 de outubro de 2014 e implantado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEMASDH). Assim, o Servico de Acolhimento Institucional é
fundamentado baseado nos principios e nas diretrizes estabelecidas nas seguintes legislacdes:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA, Lei
n2 8.069/1990), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, Lei n2 8.742/1993), Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA, Lei n? 8.242/1991) e Lei Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente n? 1.531/2015. Feitas essas consideracdes e ap0ds apreciacdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), este Regimento Interno do Servigo de Acolhimento Institucional foi aprovado
pela Resolucdao n2 XX de XX de dezembro de 2024,

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E DA ORGANIZACAO

Art. 12 O Servico de Acolhimento Institucional tem por objetivo oferecer servico de acolhimento
provisério para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva
de abrigo (ECA, Art. 101, incisos | ao VI), em fun¢do de abandono ou cujas familias ou responsdveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao, até
gue seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta.
§12 N3o devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento, também
devendo ser evitadas nomenclaturas que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e
despotencializando os usudrios.
§22 O servigo deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade,
em dareas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢Ges institucionais para o
atendimento com padroes de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos
grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem
como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.
Art. 22 S3o obrigacdes do Servico de Acolhimento Institucional, entre outras:

I. Observar os direitos e garantias de que sao titulares as criangas e aos adolescentes;

Il. Preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade as criangas e aos
adolescentes;

. Diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservacao dos vinculos familiares;
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IV. Comunicar a autoridade judiciaria, periodicamente, os casos em que se mostre invidvel
ou impossivel o reatamento dos vinculos familiares;

V. Oferecer instalacdes fisicas em condi¢cGes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca e objetos necessarios a higiene pessoal;

VI. Oferecer vestuario e alimentagao suficientes e adequados a faixa etaria das criancgas e dos
adolescentes atendidos;

VII. Oferecer cuidados médicos necessarios conforme avaliagdo clinica prévia disponibilizada
pela rede do municipio a exemplo dos servicos/especialidades de psicologia, psiquiatria,
odontologia, entre outros;

VIII. Propiciar escolarizacao e profissionalizacao;

IX. Propiciar atividades culturais, esportivas e de lazer;

X. Propiciar assisténcia religiosa agueles que desejarem, de acordo com suas crencas;

XI. Proceder o estudo social e pessoal de cada caso;

XIl. Reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo de trés meses, dando
ciéncia dos resultados a autoridade competente, conforme disposto no Art. 93 do ECA;

XIll. Comunicar as autoridades competentes todos os casos de adolescentes portadores
de doencas infectocontagiosas;

XIV. Providenciar os documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que ndo
os tiverem;

XV. Manter arquivo de anotac¢des nos quais constem data e circunstancias do atendimento,
nome da crianca e do adolescente, seus pais ou responsdvel, parentes, enderecos, sexo, idade,
acompanhamento da sua formacao, relacao de seus pertences e demais dados que possibilitem sua
identificacdo e a individualiza¢do do atendimento;

XVI. Manter em seu quadro profissionais capacitados a reconhecer e reportar ao Conselho

Tutelar suspeitas ou ocorréncias de maus-tratos;
Art. 32 O Servigo de Acolhimento Institucional sera mantido e coordenado pela Prefeitura Municipal
de Penedo — AL, através da SEMASDH, seguindo os parametros de funcionamento deste Regimento
conforme OrientagGes Técnicas do Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2012) do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).

I. Os recursos destinados a manutencdo do Servico de Acolhimento Institucional serdo

previstos nas dotacdes orcamentdrias da SEMASDH observando-se o principio da prioridade
absoluta a crianca e ao adolescente preconizado pelo caput do art. 227 da Constituicdo Federal de
1988 e pelo caput e paragrafo Unico do art. 42 do ECA;
Art. 42 A SEMASDH devera proceder a inscricao do Servigo de Acolhimento, especificando o regime
de atendimento, no CMDCA, o qual fard comunica¢do ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria,
conforme previsto no ECA, bem como reavaliar o servico ofertado a cada (02) dois anos no maximo,
constituindo-se critérios para renovacdo da autorizacao de funcionamento:

I. o efetivo respeito as regras e principios do ECA, bem como as resolucdes relativas a
modalidade de atendimento prestado expedidas pelos CMDCA, em todos os niveis;

Il. a qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido, atestadas pelo Conselho Tutelar, pelo
Ministério Publico e pela Justica da Infancia e da Juventude;

Ill. os indices de sucesso na reintegracao familiar ou de adaptacdo a familia substituta,
conforme o caso.
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§12 O registro tera validade maxima de 4 (quatro) anos, cabendo ao CMDCA, periodicamente,
reavaliar a necessidade de sua renovacdo, observado o disposto no ECA.

Art. 52 O (a) Coordenador(a) do Servico de Acolhimento estara equiparado(a) ao guardido, para
todos os efeitos de direito, devendo remeter a autoridade judiciaria, no maximo a cada 30 (trinta)
dias, relatério — emitido para a CElJ (Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude de Alagoas) —
circunstanciado acerca da situa¢do de cada crianga ou adolescente acolhido e sua familia, para fins
da reavaliacdo prevista no ECA.

Art. 62 A qualificagdo dos profissionais que atuam direta ou indiretamente na unidade de
Acolhimento Institucional serd promovida pelo Poder Executivo e Judicidrio de forma conjunta e
permanente com o apoio e participacao do Conselho Tutelar.

CAPITULO II
DO PUBLICO ALVO

Art. 72 O publico alvo a ser atendido por este servico sera de, no maximo, 20 criancas e/ou
adolescentes, de ambos os sexos, na faixa etdria de 0 a 18 anos sob medida protetiva do Servico de
Acolhimento do municipio de Penedo - AL (Art. 101 do ECA).

§12 O atendimento especializado, quando houver e se justificar pela possibilidade de atencdo
diferenciada a vulnerabilidades especificas, ndo deve prejudicar a convivéncia de criangas e
adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.), nem se constituir motivo de
discriminacdo ou segregacao.

§22 A atencdo especializada, quando necessaria, deverd ser assegurada por meio da articulagdao com
a rede de servigos, a qual podera contribuir, inclusive, para capacita¢do especifica dos cuidadores.
§3¢2 E vedada a oferta do Servico de Acolhimento para adolescentes em conflito com a Lei e/ou que
estejam cumprindo medidas socioeducativas, bem como usuarios de entorpecentes, alcool e/ou
outras drogas ilicitas.

CAPITULO IlI
DOS PRINCIPIOS

Art. 92 Os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes deverdo estruturar seu atendimento
de acordo com os seguintes principios:

|. excepcionalidade do afastamento do convivio familiar: todos os esforcos devem ser
empreendidos no sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos
arranjos), a fim de garantir que o afastamento da crian¢a ou do adolescente do contexto familiar
seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situages de grave risco a sua integridade fisica
e/ou psiquica.

Il. provisoriedade do afastamento do convivio familiar: viabilizar, no menor tempo possivel,
o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente,
em familia substituta (adogao, guarda e tutela), conforme Capitulo Ill, Secdo Ill do ECA.

lll. preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios: todos os esforcos
devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios das criancas
e dos adolescentes atendidos em servicos de acolhimento. E importante que esse fortalecimento
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ocorra nas a¢oes cotidianas dos servicos de acolhimento — visitas e encontros com as familias e com
as pessoas de referéncias da comunidade da crianca e do adolescente, por exemplo.

IV. garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo discriminacdo: a organizacdo dos
servicos devera garantir protecdo e defesa a toda a criangca e adolescente que precise de
acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas de discriminagdao as criangas e aos
adolescentes atendidos em servicos de acolhimento e as familias de origem, baseadas em condic¢do
socioeconOmica, arranjo familiar, etnia, religido, género, orientacdo sexual, ou, ainda, por serem
pessoas com necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou mental, que vivem com
HIV/AIDS ou outras necessidades especificas de saude.

V. oferta de atendimento personalizado e individualizado: a organizacdo de condi¢bes que
favorecam a formacdao da identidade da crianca e do adolescente implica o respeito a sua
individualidade e histdria de vida. O atendimento deverd ser oferecido para um pequeno grupo e
garantir espacos privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotograficos, sobre a histéria de vida
e desenvolvimento de cada crianca e adolescente. O planejamento do atendimento no servico deve
possibilitar, portanto, espacos que preservem a intimidade e a privacidade.

VI. garantia de liberdade de crenga e religidao: nenhuma crianga ou adolescente devera ser
incentivado ou persuadido a mudar sua orientagdao religiosa enquanto estiver em Servigo de
Acolhimento, visando, assim, a garantia do direito a liberdade de crenca e culto religioso, assegurado
na CF 1988 e no Art. 16 do ECA.

VIl. respeito a autonomia da crianca, do adolescente: as decisbes acerca de criangas e
adolescentes atendidos em servicos de acolhimento devem garantir-lhes o direito de ter sua opinido
considerada. Criangas e adolescentes devem ter a oportunidade de participar da organizagao do
cotidiano do Servico de Acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades como, por
exemplo, a organizacdo dos espacos de moradia, limpeza, programacao das atividades recreativas,
culturais e sociais. O desenvolvimento da autonomia nos servicos de acolhimento ndo deve ser
confundido, todavia, com falta de autoridade e limites. A liberdade deve ser vista como parceira da
responsabilidade, considerando que uma nao pode ser adquirida sem a outra.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO E DAS ORIENTACOES METODOLOGICAS

Art. 102 A unidade recebera criancas e adolescentes para acolhimento, nas seguintes situagdes:

I. encaminhados pelo Juizado da Infancia e Juventude acompanhada da Guia de Acolhimento
Institucional expedida pela autoridade judiciaria, na qual, obrigatoriamente, constardao dentre
outros:

a) sua identificacdo e a qualificacdo completa de seus pais ou de seu responsavel, se
conhecidos;

b) o endereco de residéncia dos pais ou do responsavel, com pontos de referéncia;

c) os nomes de parentes ou de terceiros interessados em té-los sob sua guarda;

d) os motivos da retirada ou da ndo reintegracdao ao convivio familiar.

Il. encaminhadas pelo Conselho Tutelar em carater excepcional e de urgéncia, com absoluta
impossibilidade de permanéncia com a familia, acompanhado de sua identificacdo e Relatdrio
contendo todas as informac¢des que qualifiquem o acolhimento como:
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a) nome completo dos seus pais ou responsaveis;

b) endereco de residéncia e ponto de referéncia;

c) nomes de parentes ou de terceiros interessados em sua guarda;

d) motivos da retirada do convivio familiar.
§12 No prazo de vinte e quatro (24) horas contados da chegada da criangca ao Servico de
Acolhimento, o Conselho Tutelar promovera a comunicagdo as autoridades competentes, em
especial ao Juizado da Infancia e Juventude da Comarca, via oficio, guardando cdpia na pasta
individual da crianga.
§22 A unidade de Acolhimento Institucional, em carater excepcional e de urgéncia, podera acolher
criangas e adolescentes sem prévia determina¢ao da autoridade competente, fazendo comunicagao
do fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de
responsabilidade.
§32 Em conformidade com o Art. 23 do ECA, a falta de recursos materiais por si s6 ndo constitui
motivo suficiente para afastar a crianca ou o adolescente do convivio familiar, encaminha-los para
servicos de acolhimento ou, ainda, para inviabilizar sua reintegracdo. Nessas situacdes o convivio
familiar deve ser preservado e a familia, obrigatoriamente, incluida em programas oficiais ou
comunitdrios de apoio e demais medidas previstas no artigo 101 do ECA.
Art. 11 Todos os esforcos devem ser empreendidos para que, em um periodo de 1 (um) e 8 (oito)
meses, seja viabilizada a reintegracdo familiar — para familia nuclear ou extensa, em seus diversos
arranjos — ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento a familia substituta. A permanéncia de
criancas e adolescentes em Servico de Acolhimento por periodo superior a 2 (dois) anos devera ter
carater extremamente excepcional e esta fundamentada em uma avaliagao criteriosa acerca de sua
necessidade pelos diversos érgdos que acompanham o caso.
§12 Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de acolhimento terd sua situacgdo
reavaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade judicidria competente, com
base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma
fundamentada pela possibilidade de reintegragdao familiar ou colocagao em familia substituta, em
quaisquer das modalidades previstas no art. 28 do ECA.
§22 Enquanto o acolhimento for necessario, é fundamental ofertar a crianca e ao adolescente um
ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a favorecer, dentre outros
aspectos:

l. seu desenvolvimento integral;

Il. a superagao de vivéncias de separagao e violéncia;

Ill. a apropriagao e ressignificagao de sua histdria de vida; e

IV. o fortalecimento da cidadania, autonomia e a inser¢do social.
Art. 12 Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, ndo devem ser separados ao serem
encaminhados ao Servico de Acolhimento, salvo se isso for contrdrio ao seu desejo ou interesses ou
se houver claro risco de violéncia.
Art. 13 No ato de acolhimento, deverdo ser realizados os seguintes procedimentos:

|. acolhida afetiva;

Il. preenchimento da Ficha Individual de Acolhimento na qual descreve os pertences,
documentos pessoais, as condicdes gerais de saude fisica, observando sinais de violéncia;
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lll. arquivar na pasta individual do acolhido a 22. Via da ficha de acolhimento em que estdo
descritos seus pertences, bem como guardar seus pertences pessoais;

IV. apresentagdao da crianga ou do adolescente aos funciondrios, demais acolhidos, o
ambiente fisico e as rotinas;

V. apresentagdo dos direitos e deveres;

VI. realizagao da interagao com os demais acolhidos;

VIl. no caso de verificagdo da necessidade de atendimento médico urgente, devera ser
encaminhado de imediato a Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Os demais casos serdo
agendados para os acompanhamentos médicos necessarios.

VIIl. no caso de necessidade de medicamentos, deverdao ser fornecidos por meio de
prescricdo médica.

Art. 14 Toda crianca ou adolescente acolhido devera estar acompanhado dos seguintes documentos:

I. a Guia de Acolhimento expedida pelo Juizado da Infancia e Juventude e Relatério do
Conselho Tutelar;

. certiddo de nascimento. Caso a crianca e o adolescente ndo tenham, solicitar ao Conselho
Tutelar a requisicdo da certidao;

[ll. RG, CPF, Cartdo SUS e Cartdo de Vacinagdo. Caso o acolhido ndo tenha, a equipe técnica
providenciara a emissdo;

IV. estudo diagndstico prévio (relatério) elaborado pelo Conselho Tutelar, quando da
institucionalizacdo por esse drgao;

V. transferéncia escolar. Caso ndo tenha, solicitar que o Conselho Tutelar requisite.

Art. 15 A desinstitucionalizagdo somente ocorrerd mediante a guia expedida pelo Juizado da Infancia
e Juventude.

§ 12 Caso a desinstitucionalizacdo ocorra mediante intervencdo do Conselho Tutelar pelo prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas, havera necessidade expressa de preenchimento do formulario “Termo
de Desligamento”.

§ 22 A equipe técnica deverd preparar gradualmente a crianga e/ou o adolescente para a
desinstitucionalizagao.

CAPITULO V
DO PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO E
DO ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA DE ORIGEM

Art. 16 Assim que a crian¢a ou adolescente chegar a unidade de acolhimento, a equipe técnica do
servico poderd contar com a contribuicdo da rede de prote¢do a crianga e ao adolescente para
elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA) no qual constem objetivos, estratégias e acles a
serem desenvolvidos tendo em vista a superacdo dos motivos que levaram ao afastamento do
convivio e o atendimento das necessidades especificas de cada situacao.

§12 A elaboracdo do PIA deve ser realizada em parceria com o Conselho Tutelar e, sempre que
possivel, com a equipe multiprofissional da Justi¢a da Infancia e da Juventude. Tal plano devera partir
das situacOes identificadas no estudo diagndstico inicial que embasou o afastamento do convivio
familiar.
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§22 O estudo diagndstico tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do afastamento da crianca
ou do adolescente do convivio familiar, salvo em situa¢des de carater emergencial e/ou de urgéncia
e deve ser realizado sob supervisdo e estreita articulacdo com Conselho Tutelar, Justica da Infancia
e da Juventude e equipe de referéncia do érgao gestor da SEMASDH.

§32 Quando o acolhimento tiver sido realizado em carater emergencial e/ou de urgéncia, sem estudo
diagndstico prévio, recomenda-se que este estudo seja realizado em até trinta dias (30) apds o
acolhimento, a fim de avaliar a real necessidade da medida ou a possibilidade imediata de retorno
da crianca ou do adolescente ao convivio familiar.

Art. 17 O PIA tem como objetivo orientar o trabalho de intervengdo durante o periodo de
acolhimento, visando a superacao das situacdes que ensejaram a aplicacdo da medida. Deve basear-
se em um levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada
caso e delinear estratégias para o seu atendimento. Assim, tal levantamento constitui um estudo da
situacdo que deve contemplar, dentre outros aspectos:

I. motivos que levaram ao acolhimento e se ja esteve acolhido neste ou em outro servico
anteriormente, dentre outros;

Il. configuracao e dinamica familiar, relacionamentos afetivos na familia nuclear e extensa,
periodo do ciclo de vida familiar, dificuldades e potencialidades da familia no exercicio de seu papel;

Ill. condicGes socioeconOmicas, acesso a recursos, informacdes e servicos das diversas
politicas publicas;

IV. demandas especificas da crianca, do adolescente e de sua familia que requeiram
encaminhamentos imediatos para a rede (sofrimento psiquico, abuso ou dependéncia de alcool e
outras drogas, etc.), bem como potencialidades que possam ser estimuladas e desenvolvidas;

V. rede de relacionamentos sociais e vinculos institucionais da crianga, do adolescente e da
familia, composta por pessoas significativas na comunidade, colegas, grupos de pertencimento,
atividades coletivas que frequentam na comunidade, escola, instituicdes religiosas, etc.;

VI. violéncia e outras formas de violacdo de direitos na familia, seus significados e possivel
transgeracionalidade;

VII. significado do afastamento do convivio e do Servico de Acolhimento para a crianga, o
adolescente e a familia;

VIIl. quando se tratar de adolescente com idade proxima a maioridade com remotas
perspectivas de colocacdo em familia substituta devem ser viabilizadas a¢des destinadas a
preparagdo para a vida autbnoma.

Art. 18 O PIA deve orientar as intervengdes a serem desenvolvidas para o acompanhamento de cada
caso, devendo contemplar, dentre outras, estratégias para:

I. desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente durante o periodo de acolhimento:
encaminhamentos necessarios para servicos da rede (salde, educacdo, assisténcia social, esporte,
cultura e outros); atividades para o desenvolvimento da autonomia; acompanhamento da situacdo
escolar; preservacao e fortalecimento da convivéncia comunitdria e das redes sociais de apoio;
construcdo de projetos de vida; relacionamentos e interacdo no Servico de Acolhimento —
educadores/cuidadores, demais profissionais e colegas; preparagdo para ingresso ao mundo do
trabalho etc.;
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Il. investimento nas possibilidades de reintegracao familiar: fortalecimento dos vinculos
familiares e das redes sociais de apoio; acompanhamento da familia, em parceria com a rede,
visando a superacdo dos motivos que levaram ao acolhimento; potencializacdo de sua capacidade
para o desempenho do papel de cuidado e protecdo; gradativa participacdo nas atividades que
envolvam a crianga e o adolescente etc.;

[ll. acesso da familia, da crianga ou do adolescente a servigos, programas e agdes das diversas
politicas publicas e do terceiro setor que contribuam para o alcance de condi¢des favoraveis ao
retorno ao convivio familiar;

IV. investimento nos vinculos afetivos com a familia extensa e de pessoas significativas da
comunidade: fortalecimento das vinculagdes afetivas e do papel na vida da crianga e do adolescente;
apoio aos cuidados com a crianga ou adolescente no caso de reintegra¢do familiar ou até mesmo
responsabilizacdo por seu acolhimento;

V. auxilio no encaminhamento para ado¢do quando esgotadas as possibilidades de retorno
ao convivio familiar: articulacdo com o Poder Judicidrio e o Ministério Publico para viabilizar, nestes
casos, o cadastramento para adogao.

Art. 19 Dar inicio ao acompanhamento da situa¢do familiar imediatamente apds a chegada da
crianca ou do adolescente para que a equipe técnica possa, no menor tempo possivel, fazer sua
analise quanto a real necessidade do acolhimento.

§12 Quando a conclusdo for que a manutencdo do afastamento da crianca ou do adolescente do
convivio familiar ndo é necessaria, a equipe técnica responsavel pelo acompanhamento deve
proceder aos encaminhamentos para viabilizar a imediata reintegracdao. Nessas situacdes, a familia
também devera ser informada do seu direito a questionar o afastamento e requerer, junto a Justica,
por intermédio de advogado nomeado ou Defensor Publico, reintegracdo da crian¢a ou adolescente
(ECA, Art. 141).

§22 Nos casos em que forem esgotadas as possibilidades de reintegracdo familiar (familia nuclear
ou extensa), a equipe técnica do Servico de Acolhimento devera elaborar e enviar a autoridade
judiciaria relatdrio circunstanciado no qual sejam relatadas a situagdao familiar da crianga ou do
adolescente, as intervengdes realizadas com vistas a reintegracdo familiar e aos resultados obtidos,
sugerindo a Destituicao do Poder Familiar e a inser¢do da crianga ou do adolescente no cadastro
para adogao.

§32 Nos casos de encaminhamento para adocdo, deve ser realizado um planejamento por parte da
equipe do Servico de Acolhimento, da Justica da Infancia e da Juventude e, onde houver, do Grupo
de Apoio a Adogdo, objetivando a preparacdo prévia de todos os envolvidos e a aproximacgao
gradativa dos adotantes e da crianca/adolescente. Além da preparacdo dos adotantes e da
crianga/adolescente, o educador/cuidador ou a familia acolhedora devera também ser incluido no
processo, sendo, inclusive, orientado quanto a preparacdo da crianga/adolescente para a adogao.

CAPITULO VI
DA ARTICULACAO INTERSETORIAL
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Art. 20 Os Servicos de Acolhimento integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tendo
interface com outros servicos da rede socioassistencial, quanto com demais érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD). Sua atuacdo deve basear-se no principio da incompletude institucional,
ndo devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros servicos. Assim,
a protecdo integral a que tém direito as criangas e os adolescentes acolhidos deve ser viabilizada por
meio da utilizacdo de equipamentos comunitarios e da rede de servigos local:

I. articulacdo no ambito SUAS. Para a garantia de um atendimento de qualidade as criancas
e aos adolescentes acolhidos e as suas familias, os servicos de acolhimento devem funcionar de
forma articulada com os demais servicos da rede socioassistencial local. Tal articulagao possibilitara
ainsercdo dos usuarios nos demais servicos, programas e a¢des que integram o SUAS, que se fizerem
necessarios ao atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a integracao
comunitaria e social dos usudrios (Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social -CREAS; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, etc.);

. articulagdo com o Sistema Unico de Satude (SUS): o atendimento humanizado de criancas
e adolescentes em servicos de acolhimento requer uma estreita articulagdao entre o SUS e o SUAS.
Os orgaos gestores dessas duas politicas devem desenvolver estratégias conjuntas e elaborar
protocolos de atencdo integral a saude de criancas e adolescentes que se encontram em servicos de
acolhimento, bem como de seus familiares. Das a¢des principais, destacam-se:

a) acdes de promocdo da saude, acdes educativas e de prevencdo de agravos;

b) requisicdo de exames, medicamentos bdsicos e acompanhamento do quadro de situacado
de saude de criancas e adolescentes em situa¢ao de acolhimento;

c) acOes de capacitagdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores, além de
profissionais dos servicos de acolhimento, bem como das familias, em relacdo a: cuidados
diferenciados que criancas e adolescentes com deficiéncia, transtorno mental ou outras
necessidades especificas de salde;

d) orientagGes quanto a amamentacao, a vacinacdo, ao crescimento e ao desenvolvimento
de criancgas e adolescentes, salde sexual e saude reprodutiva;

e) orientagdo quanto aos direitos sexuais e direitos reprodutivos de adolescentes e
prevencdo do uso de alcool e outras drogas;

f) especial atencdo deve ser dada no sentido de garantir a crianca e ao adolescente com
deficiéncia ou necessidades especificas de saude, acolhidos no servico, reintegrados a familia de
origem ou encaminhados a familia substituta, o acesso a tratamentos, medicamentos, servicos
especializados e equipamentos de saude, bem como o apoio necessario a familia para o
atendimento a suas necessidades especificas.

ll. articulagdo com o Sistema Educacional: o Servico de Acolhimento deve manter canais de
comunicacdo permanentes com as escolas nas quais estejam matriculadas as criancas e os
adolescentes acolhidos, de modo a possibilitar o acompanhamento de seu desempenho escolar.
Sempre que possivel e recomenddvel, deve-se favorecer, ainda, o envolvimento da familia de origem
ou extensa no acompanhamento escolar das crian¢as e adolescentes acolhidos, incentivando,
inclusive, sua participacdo ativa nas reunibes e comemoracoes escolares. Das principais acoes
estratégicas articuladas com a drea educacional, destacam-se:
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a) manter a crianca ou adolescente na mesma escola em que estudava antes da aplicacdo da
medida protetiva, de modo a evitar rompimentos desnecessarios de vinculos de amizade e de
pertencimento e modificages radicais em sua rotina, além de prejuizos académicos, salvo excecoes
com determinacdo judicial em contrdrio ou recomendacdo técnica de mudanga de escola por
guestdes relativas a preservac¢ao da seguranca e protecao da crian¢a ou do adolescente;

b) promover a inclusdo de criangas e adolescentes que estdo em Servigo de Acolhimento nas
atividades propostas pelo Programa Escola em Tempo Integral, em acdes complementares a escola,
acdes comunitdrias, arte e educacado, esporte e educacdo e de atendimento individualizado a cada
aluno;

c) propiciar a participacdo dos acolhidos em atividades de formacao, cultura, esporte e lazer,
ofertadas pela escola aos finais de semana, por meio dos programas existentes no municipio;

d) desenvolver acdes de conscientizacdo e sensibilizacdo de professores e demais
profissionais da escola, de modo que estes atuem como agentes facilitadores da integracdo das
criancas e dos adolescentes no ambiente escolar, evitando ou superando possiveis situacdes de
preconceito ou discriminacao;

e) inserir a tematica da crianca e do adolescente afastados do convivio familiar na formacao
continuada de profissionais da educacdo basica e da Rede de Protec¢do Integral.

IV. articulagdo com outras politicas publicas e demais érgdos do SGD: equipamentos
responsaveis pela execu¢do de programas, projetos, servigos e a¢des nas areas de cultura, esporte,
lazer, geracdo de trabalho e renda, habitacdo, transporte e capacitacdo profissional, garantindo o
acesso de criancas e adolescentes acolhidos e de suas familias. Destaca-se, assim, a importancia da
articulagdo e da construcdo de fluxos locais entre o Servico de Acolhimento e os érgdos abaixo
elencados, a fim de facilitar a comunicagdo, o planejamento e o desenvolvimento de agles
coordenadas para a garantia da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio
familiar, bem como da reparacado de possiveis violagdes de direito vivenciadas:

a) Sistema de Justica (Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica): apoio na
implementagdao do PIA, por meio da aplicagdo de outras medidas protetivas quando necessario;
acompanhamento do processo de reintegragao familiar; investigacdo e responsabilizacao dos
agressores nos casos de violéncia contra a crianga ou o adolescente; investiga¢cdo de paternidade e
pensdo alimenticia, quando for o caso; destituicdo do Poder Familiar e cadastramento de criangas e
adolescentes para adogdo, nos casos em que nao for possivel a reintegracao familiar; preparacao de
todos os envolvidos para colocacdao em familia substituta e deferimento da guarda, tutela ou adocéo;
fiscalizacdo do atendimento prestado nos servicos de acolhimento; acesso gratuito a servigos
advocaticios para defesa de direitos, dentre outros;

b) Conselho Tutelar: apoio na implementagdo do PIA; acompanhamento da situagao familiar
de criancas e adolescentes acolhidos; aplicacdao de outras medidas protetivas quando solicitadas
pela equipe técnica do servico; apoio na reintegracdo familiar, dentre outros;

c) Seguranca Publica: investigacdo e responsabilizacdo nos casos de violéncia contra a crianga
ou o adolescente; localizacao de familiares; acompanhamento da situacdo de pais ou responsaveis
gue estejam no sistema prisional, inclusive para viabilizar a manutengao de contato destes com as
criancas e os adolescentes acolhidos; auxilio em situacdo de fuga dos acolhidos, dentre outros;
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d) Conselhos de Direitos: elaboracdo, aprovacdo e acompanhamento das a¢des do Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa de Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitdria, no ambito nacional, estadual e municipal; elaboracdo e aprovacdo de
resolucdes estaduais e municipais; inscricido de programas governamentais e ndo-governamentais;
registro de entidades que executam servigcos de acolhimento, conforme Art. 90 do ECA; deliberacao
de politicas de atendimento para atender os direitos humanos de criangas e adolescentes que se
encontram atendidos no Servico de Acolhimento.

CAPITULO VII
DO FUNCIONAMENTO, DAS VISITAS, DO APADRINHAMENTO AFETIVO E DAS ATIVIDADES
COMUNITARIAS

SECAO |
DO FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS, ORGANIZACOES NAO-
GOVERNAMENTAIS E SERVICOS PUBLICOS

Art. 21 O Servico de Acolhimento Institucional funcionard em tempo integral, com atendimento
ininterrupto por meio de recursos humanos essenciais a execucao do servico.

Art. 22 No momento da chegada da crianca/adolescente e durante o periodo de acolhimento, é
dever dos cuidadores e auxiliares atitude receptiva e acolhedora de forma afetuosa para que nao
ocorra a re-vitimizacdo, bem como evitar exposicdo e constrangimento do usuario acolhido.
Paragrafo Unico. E vedado aos cuidadores e auxiliares revelar informagdes quanto aos motivos do
acolhimento, histéria de vida, entre outras informagdes sobre as criangas e os adolescentes
atendidos no Servico de Acolhimento as pessoas estranhas, em salas de espera das unidades de
saude, visitantes voluntarios, interessados em guarda, entre outros.

Art. 23 Para que o atendimento possibilite a crianca e ao adolescente constancia e estabilidade na
prestacdo dos cuidados, vinculagao com o cuidador de referéncia e previsibilidade da organizagao
da rotina didria, os cuidadores deverdo trabalhar, preferencialmente, em turnos fixos diarios, de
modo que o mesmo cuidador desenvolva sempre determinadas tarefas da rotina diaria (preparar
café da manh3, almoco, janta, dar banho, preparar para a escola, apoiar as tarefas escolares, colocar
para dormir, etc.).

Art. 24 Ao ingressar ao Servico de Acolhimento, a crianca ou o adolescente devera receber
orientacdes quanto aos objetivos, funcionamento e finalidades da entidade, bem como ser
recepcionado pelos colegas ja acolhidos.

Art. 25 A equipe do Servigo de Acolhimento garantira a participacao das criangas e dos adolescentes
acolhidos nas decisGes internas do servico. A construcdo da rotina didria da unidade devera ser
elaborada com a participacdo das criancas e dos adolescentes, salvaguardadas idade e condicdes,
assim como, a discussdo das regras e dos limites de convivéncia.

Art. 26 A equipe técnica do Servico de Acolhimento devera organizar prontudrios individuais com
registros sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento, data de entrada e
desligamento, documentacdo pessoal, informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicoldgico e
intelectual), condi¢Ges de saude, informacdes sobre a vida escolar, etc.

: IEN i

S, MR} unesco PENEDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENEDO | CNPJ 12.243.697/0001-00
PRACA LARGO DE FATIMA, 464, SANTA LUZIA - CEP: 57200-000 PENEDO-ALAGOAS
WhatsApp (82) 99420-6895 | semasdh@penedo.al.gov.br
www.penedo.al.gov.br



MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

§12 Devem ser organizados registros semanais de cada crianca e adolescente, nos quais constem
relato sintético sobre a rotina, progressos observados no desenvolvimento, vida escolar,
socializacdo, necessidades emergenciais, mudancas, encontro com familiares, dados de saude, etc.
§22 A transmissdo pelos técnicos aos cuidadores de informagdes necessarias ao atendimento das
criancgas e dos adolescentes deve estar pautada em principios éticos, os quais também devem pautar
a postura dos cuidadores. Os registros devem ser acessiveis a equipe, caso a crian¢a ou o
adolescente seja novamente acolhido.

§32 A fim de promover um sentido de identidade prdpria, a crianca e o adolescente com o apoio de
um cuidador devem ter a oportunidade de organizar um livro de sua historia de vida que reuna
informacdes, fotografias e lembrancas referentes a cada fase de sua vida, ao qual poderao ter acesso
ao longo do ciclo vital. Este livro deve ser uma producao da prépria crianga ou adolescente, com
fotos e outras criacdes de sua autoria. No momento do desligamento, esse registro deve fazer parte
dos objetos pessoais que a crianca ou o adolescente levara consigo.

Art. 27 Visando o constante aprimoramento do cuidado prestado, devem ser realizados,
periodicamente, estudos de caso com a participacdo da equipe técnica e cuidadores, nos quais se
possa refletir sobre o trabalho desenvolvido com cada crianca/adolescente e as dificuldades
encontradas, bem como planejar interveng¢des visando a melhoria do atendimento no servigo e da
relacdo entre cuidador e crianca/adolescente.

Art. 28 E responsabilidade da equipe técnica do Servico de Acolhimento auxiliar os cuidadores na
oferta de um cuidado individualizado para cada crianca e adolescente, baseado na avaliacdo de suas
condi¢cGes emocionais, histdria de vida, impacto da violéncia ou do afastamento do convivio familiar,
situacao familiar, vinculagdes significativas e interagdes estabelecidas.

Art. 29 Em fungdo de sua importancia, o educador/cuidador deve ter clareza quanto a seu papel:
vincular-se afetivamente as criancas ou aos adolescentes atendidos e contribuir para a construcdo
de um ambiente familiar, evitando, porém, “se apossar” da crianca ou do adolescente e competir ou
desvalorizar a familia de origem ou substituta.

Art. 30 E proibido o uso da violéncia fisica ou verbal entre acolhidos e qualquer substancia quimica
no Servico de Acolhimento, inclusive drogas licitas, como cigarro e alcool, tanto pelos cuidadores,
auxiliares, coordenador e equipe técnica quanto pelas criangas ou pelos adolescentes acolhidos,
compreendendo-se todas as instalagdes.

§ 12 Ocorrendo a situacdo aqui prevista e confirmando o fato apds procedimento administrativo que
apure a responsabilidade dos trabalhadores, serdo estes afastados de seu trabalho e aberto
processo administrativo disciplinar.

§ 29 Se o fato ocorrer com as criancgas ou adolescentes, se necessario, estes receberdao atendimento
ao alcance do Servigo de Acolhimento Institucional ou serao transferidos a unidade de atendimento
a dependentes quimicos, apds comunica¢ao e autorizacdo do Juizado da Infancia e Juventude da
Comarca de Penedo - AL.

SECAO II
DAS VISITAS

Art. 31 A organizacdo das visitas é atribuicdo exclusiva da Coordenacdo da Unidade e estas ndo
poderdo interferir na rotina de funcionamento do acolhimento institucional.

: IEN i

S, Mws Unesco pENEDO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PENEDO | CNPJ 12.243.697/0001-00
PRACA LARGO DE FATIMA, 464, SANTA LUZIA - CEP: 57200-000 PENEDO-ALAGOAS
WhatsApp (82) 99420-6895 | semasdh@penedo.al.gov.br
www.penedo.al.gov.br



MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

§12 A coordenacdo do Acolhimento Institucional em conjunto com a equipe técnica, de acordo com
a demanda do servico, determinard o dia e hordrio de visitas das familias de origem ou extensa,
mediante autorizacdo do Juiz da Infancia e Juventude.

§22 Devem ser acordados, com a familia de origem, horarios e periodicidade das visitas a crianca e
ao adolescente. O cronograma de visitacao deve ser flexivel e baseado na observagao da realidade
familiar e das dificuldades de acesso da familia ao servico (hordrios de trabalho, distancia,
transporte, etc.).

§32 O cuidador e todos os profissionais do Servico de Acolhimento devem receber orientacdes para,
nos momentos de visitas da familia ao servico e contato com a crianga e o adolescente, atuarem, se
necessario, como mediadores dessa relagao, proporcionando, ainda, momentos nos quais a familia
possa estar a sds com a crian¢a ou o adolescente.

§42 Os profissionais do Servico de Acolhimento e pessoas com as quais a crianca ou o adolescente
venham a ter contato em razdo do acolhimento ndo devem se referir de modo pejorativo a familia
de origem. Ainda que o afastamento tenha ocorrido por motivos graves, a crianca ou adolescente
devem ter sua origem — familia, comunidade, cultura tratadas com respeito.

§52 Serdao permitidas outras visitas fora do dia determinado, conforme a necessidade da familia,
mediante parecer da Coordenacgdo do Servico de Acolhimento Institucional.

§62 Visitas de parentes deverdo ser registradas em livro especifico apds identificacdo e confirmacdo
de parentesco do visitante.

Art. 32 Poderdo ser organizadas, ainda, atividades que incluam a participacdo da familia, tais como:

I. almoco com e para os familiares;

Il. participacdo da familia na organizacdo e comemora¢ao de aniversarios e outras datas
comemorativas no Servico de Acolhimento;

Ill. saidas das criancas e adolescentes para finais de semana com os familiares mediante
autorizagao judicial;

IV. telefonemas para a familia de origem e destas para as criancas e adolescentes que se
encontrem acolhidos;

V. realiza¢es de atividades recreativas e culturais com as familias, criancas, adolescentes e
profissionais do servico;

VI. realizacdo de “Oficinas de talentos” nas quais as familias de origem, a crianga ou o
adolescente difundam seus saberes e habilidades especificas (artesanato, brincadeiras, pequenos
concertos, aproveitamento de alimentos e materiais, etc.);

VII. rodas de conversas para pais e filhos, abordando temas levantados pela familia, criancas
e adolescentes;

Art. 33 As visitas de voluntdrios serdo permitidas desde que organizadas de maneira que a
coordenacdo faca a avaliacdo e o preenchimento de uma ficha de cadastro, que deverd ser
encaminhada a Vara de Infancia e Juventude, com antecedéncia minima de 7 (dias) antes da visita.

§ 12 O contato direto de pessoas da comunidade com criancas e adolescentes em servicos de
acolhimento, nas dependéncias da unidade, devera ser precedido de preparacgao, visando assegurar
gue esse contato seja benéfico as criangas e aos adolescentes. Nesse sentido, é importante destacar
gue visitas esporadicas daqueles que ndao mantém vinculo significativo e frequentemente sequer
retornam uma segunda vez ao Servico de Acolhimento, expGem as criancas e os adolescentes a
permanéncia de vinculos superficiais.
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§ 29 As visitas, tanto dos familiares quanto de voluntdrios, deverdo ser monitoradas pela
Coordenacdo, ou pela equipe técnica, quando assim a Coordenacdo determinar e deverdo constar
da autorizacdo Judicial.

Art. 34 As criancas e os adolescentes poderdo realizar visitas e passeios, acompanhadas pelos
cuidadores, voluntérios, padrinhos afetivos e/ou familias interessadas pela guarda, prioritariamente,
nos finais de semana e feriados desde que tenha avaliagao prévia da coordenagdo e equipe técnica,
para garantir a flexibilidade institucional mediante da Vara da Infancia e Juventude.

SECAO III
DOS PROGRAMAS DE APADRINHAMENTO

Art. 35 Os Programas de Apadrinhamento financeiro, afetivo, social devem ser estabelecidos apenas
guando dispuserem de metodologia com previsdo de cadastramento, selecdo, preparagdo e
acompanhamento de padrinhos e afilhados por uma equipe interprofissional, em consonancia ao
Poder Judiciario.

Paragrafo unico. Nos Programas de Apadrinhamento Afetivo, devem ser incluidos, prioritariamente,
criancas e adolescentes com previsdao de longa permanéncia no Servico de Acolhimento, com
remotas perspectivas de retorno ao convivio familiar ou adogdo, para os quais vinculos significativos
com pessoas da comunidade serdao essenciais, sobretudo, no desligamento do Servico de
Acolhimento.

SECAO IV
DA PARTICIPACAO EM ATIVIDADES COMUNITARIAS

Art. 36 O acolhimento ndo deve significar privacdo do direito a convivéncia comunitdria. Nessa dtica,
o Servico de Acolhimento, em parceria com a rede local e a comunidade, deverd empreender
esforgos para favorecer a construgao de vinculos significativos entre criangas, adolescentes e
comunidade.

§12 A crianga e o adolescente devem participar da vida didria da comunidade e ter a oportunidade
de construir lagos de afetividade significativos com esta. Deve-se propiciar sua participa¢do nas
festividades e demais eventos da comunidade, além da utilizacdo da rede socioassistencial, de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer disponiveis na rede publica ou comunitdria.

§22 A autorizagdo para que criangas e adolescentes possam participar das atividades comunitarias
devera ser dada pela Coordenacdo da Instituicdo, sendo que as estas deverdao estar acompanhadas
de pessoa responsavel e devidamente autorizada para exercer atividades fora da instituicdo de
acolhimento.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES

Art. 37 S3o os principios dos direitos e garantias das criancas e dos adolescentes de acordo com o
ECA:
I. preservacao dos vinculos familiares e promocado da reintegracao familiar;
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. integracdao em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo na familia
natural e/ou extensa;

lll. atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV. ndo desmembramento de grupo de irmaos;

V. evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e
adolescentes acolhidos;

VI. participag¢do na vida da comunidade local;

VII. preparagdo gradativa para o desligamento;

VIII. escuta qualificada;

IX. protecdo, apoio e afetividade;

X. atendimento em suas necessidades fisicas, psicolégicas e sociais;

Xl. tratamento com dignidade e respeito as diversidades étnicas e culturais, sem
discriminacao;

XIl. tratamento sem agressividade e rispidez;

Xlll. liberdade de ir e vir a logradouros publicos e espacos comunitarios, conforme
programacao da instituicao e autorizado pela Coordenagao, com acompanhamento de cuidadores;

XIV. espagos de atendimentos individuais, com escuta sigilosa que n3ao as exponham em
situacOes vexatorias;

XV. convivéncia em ambiente tranquilo e agradavel;

XVI. participacao da organizacao do cotidiano da instituicdo (organizacao do espaco de
moradia, limpeza, programacao das atividades recreativas, culturais e sociais);

XVII. acesso as politicas publicas: educacgao, saude, lazer, cultura, esporte, assisténcia

social e demais que se fizerem necessarias;

XVIII. transporte para realizacdo das diversas atividades;

XIX. ter a instituicdo como endereco residencial e de referéncia;

XX. seguranca alimentar, condigdes fisicas e materiais;

XXI. higiene pessoal e local adequado para guardar os pertences pessoais;

XXII. respeito a sua individualidade e histéria de vida, possibilitando espagos que preservem
a intimidade e a privacidade, inclusive, o uso de objetos que possibilitem a diferenciagdo do meu,
do seu e do nosso;

XXIIl. ser informado sobre sua condicdo de acolhimento, sua situacdo familiar, e das a¢dOes
profissionais realizadas em prol de suas necessidades;

XXIV. participagao ou ndo de atividades extracurriculares, conforme seus interesses;

XXV. liberdade de crenga e culto religioso, bem como o direito de nao participar de atos
religiosos;

XXVI. comunicacdo a Coordenacdo da Instituicdo sobre alguma necessidade particular ou
desrespeito aos seus direitos, sem sofrer represalias/coergado;

XXVII. tratamento com justi¢a e imparcialidade nos casos de condutas inadequadas;

XXVIII. recebimento de visitas de familiares, amigos e voluntarios, semanalmente;

XXIX. entrar em contato por telefone com familiares, amigos, com autoriza¢do prévia da
Coordenacdo ou Equipe Técnica;

XXX. preservacao da imagem;

XXXI. participagao da vida politica, na forma da Lei;
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XXXII. respeito a sua individualidade e histéria de vida.
Art. 38 S3o deveres das criancas e dos adolescentes acolhidos:

l. respeitar os funcionarios, bem como todas as criancgas, familiares e voluntarios;

Il. preservar a estrutura fisica da instituicao;

. respeitar e preservar os patrimoénios publicos;

IV. respeitar as orienta¢gdes recebidas, bem como cumprir as regras constantes neste
Regimento e no Projeto Politico-Pedagdgico (PPP);

V. frequentar as aulas, realizar as tarefas e trabalhos escolares diariamente;

VI. comunicar a coordenagao troca de pertences pessoais e aquisicao de novos pertences;

VII. solicitar autoriza¢do da Coordenagdo e/ou Equipe Técnica para utilizar telefone para ligar
para familiares e amigos;

VIIl. ndo fazer uso e nem se dirigir aos funcionarios e demais pessoas com palavras
pejorativas e de baixo caldo.

IX. é vedado o uso de celular nas instalacdes da unidade de acolhimento, sendo permitidos
apenas com autorizacao e supervisao da Coordenacdo e da Equipe Técnica.

§ 12 Serao aplicadas medidas educativas em decorréncia do descumprimento dos deveres e
compromissos de conduta:

|. o/a adolescente devera ser advertido verbalmente pela coordenacdo e/ou equipe técnica
garantindo o direito de resposta, bem como sera registrado o fato em seu prontudrio individual e o
mesmo sera incluido em servico de acompanhamento psicossocial;

Il. reincidindo o descumprimento o/a adolescente junto com a equipe psicossocial realizara
reflexao dos fatos ocorridos e definird conjuntamente o periodo em que o mesmo estara dedicando-
se a realizar melhorias na conduta e comportamento. Durante este periodo o mesmo serd avaliado
através de encontros semanais.

Ill. persistindo o descumprimento a coordenacdo convocara o conselho tutelar para medida
de adverténcia por escrito.

IV. quando se tratar de pratica como: agressdes fisicas, sexual, psicolégica e verbal, destruicdo
do patrimonio da unidade, furtos e outros serdo aplicas as seguintes medidas:

a) A coordenacdo convocara o Conselho Tutelar para aplicagdo de medida de adverténcia

por escrito;

b) Persistindo o descumprimento, a coordenacdo elaborara relatério informando o caso g

enviara para a Promotoria Publica e para o Juizado da Infancia e da Juventude.

CAPITULO IX
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 39 A Unidade de Acolhimento Institucional contara com a equipe profissional minima, conforme
definida nas Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, aprovada
pela Resolugdo Conjunta n2 01, de 18/06/2009 CNAS e CONANDA.
Paragrafo uUnico. O quadro de recursos humanos necessarios para a execu¢cdo do Servico de
Acolhimento provisorio ofertado pela unidade de Acolhimento Institucional serd composto pelos
seguintes profissionais e trabalhadores:

|. Coordenador. : =
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Il. EQuipe Técnica;

a) Assistente social;

b) Psicélogo.

lll. Equipe de Apoio Operacional;

a) Cuidador;

b) Auxiliar de cuidador;
Paragrafo uUnico. Para o melhor funcionamento da unidade de Acolhimento Institucional,
recomenda-se que a equipe de apoio operacional, além de contar com o disposto no inciso lll, seja
complementada com os seguintes profissionais: pedagogo, auxiliar administrativo, cozinheiro,
motorista, servicos gerais, vigilante.

SECAO |
DA COORDENACAO

Art. 40 O Coordenador da unidade de Acolhimento Institucional serd designado pela SEMASDH, por
meio de Portaria Interna, e devera ser profissional com formag¢ao minima de nivel superior,
experiéncia em fun¢do congénere, bem como ter experiéncia na area e amplo conhecimento da
rede de protecdo a infancia e juventude, de politicas publicas e da rede de servigcos da cidade e
regido. Este profissional terd as seguintes atribuicdes:

I. coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da
unidade;

. zelar pelo cumprimento das normas descritas neste Regimento Interno;

lll. supervisionar a manuten¢do das instalagdes fisicas em condi¢des adequadas de
habitabilidade, higiene, alimentacdo, salubridade e seguranca e os objetos necessarios a execucao
dos servicos;

IV. supervisionar os trabalhos desenvolvidos por todos os funciondrios, zelando pelo bom
andamento do atendimento aos usuarios e tomar as medidas cabiveis quando, da existéncia de
irregularidades, registrar em livro de ocorréncia e comunicar a SEMASDH para as devidas
providéncias;

V. articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo e implementacdo dos
programas, servicos e projetos operacionalizados na unidade;

VI. convocar e coordenar a realizacdao do planejamento dos servicos, programas, projetos e
acdes em geral;

VII. coordenar a execugao e realizar o monitoramento e a avaliagao dos servigos, programas,
projetos, servigos, beneficios e acdes em geral;

VIII. elaborar, executar e monitorar em conjunto com a equipe técnica e demais funcionarios
o PPP do servico;

IX. zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e dos adolescentes, de acordo com o
ECA, bem como dos demais usudrios de acordo com as legislacdes vigentes, dos direitos dos
cidadaos;
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X. coordenar e garantir que as informacdes sejam consolidadas, organizadas e enviadas em
tempo habil ao 6rgao gestor, especialmente as que se referem a incidéncia de vulnerabilidade e risco
social dos usuarios acolhidos; nimero de familias atendidas e acompanhadas; perfil das familias (se
beneficiarias de transferéncia de renda ou do Beneficio de Prestacdo Continuada), dentre outras;

Xl. participar da elabora¢do, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para a
realizagdo do atendimento e articulagdo com a rede de protec¢do a crianga e ao adolescente;

XIl. articular com a rede de servigos governamentais, ndo governamentais e a comunidade,
visando a ampliagao e melhoria da qualidade do atendimento;

Xlll. promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais na drea de abrangéncia da unidade;

XIV. promover articulacdo com o SGD;

XV. averiguar as necessidades de capacitacdo da equipe e informar a SEMASDH, garantindo
uma formacdo continuada prevendo momentos de estudo e aprimoramento das agdes;

XVI. convocar e presidir as reunides mensais de planejamento e avaliagdo com toda a equipe,
garantindo a interdisciplinaridade do trabalho.

Paragrafo Unico. E imprescindivel que o coordenador n3o seja o mesmo profissional que comp&em
a equipe técnica a fim de se evitar o acumulo de fung¢bes e o comprometimento do bom
desenvolvimento das atribuicdes deste cargo.
SECAO Il
DA EQUIPE TECNICA

Art. 41 Por ser um servico de alta complexidade, a SEMASDH devera ter uma equipe técnica
especifica da Protecdo Social Especial, composta de, no minimo, um assistente social e um psicélogo
para atuar na unidade de Acolhimento Institucional para a execucdo do Servico de Acolhimento
provisorio.
Art. 42 A equipe técnica deverd ser composta de, no minimo, 02 profissionais de nivel superior
(assistente social e psicologo) para atender até 20 criangas e adolescentes em servigo de
acolhimento provisério, com carga horaria minima de 20 horas semanais, com as seguintes
atribuicdes:

I. elaborar, em conjunto com o coordenador e demais colaboradores, o PPP do servico;

Il. oferecer acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias, com
vistas a reintegracao familiar;

Ill. apoiar na selegao dos cuidadores e demais funcionarios;

IV. capacitar e acompanhar cuidadores e demais funcionarios;

V. apoiar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos cuidadores;

VI. encaminhar, discutir e planejar em conjunto com outros atores da rede de servicos e do
SGD das intervengbes necessdrias ao acompanhamento das criancas e dos adolescentes e suas
familias;

VII. organizar as informagdes das criangas e dos adolescentes e respectivas familias na forma
de prontudrio individual;

VIIl. elaborar, monitorar e avaliar o PIA;

IX. receber dos cuidadores a ficha individual de evolucdo de cada crianca e do adolescente
para a avaliacdo e readequacdo ou ndo do PIA;
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X. acompanhar junto aos demais funciondrios o cumprimento da execu¢do do PIA;

XIl. monitorar e comunicar a Coordenac¢do da Unidade e/ou de Protecdo Social Especial
qgualquer intercorréncia no atendimento as criancas e aos adolescentes por parte de quaisquer
outros funcionarios;

Xll. acompanhar nos servicos de saude, escola e outros servicos requeridos no cotidiano,
guando necessario e pertinente;

Xlll. elaborar, encaminhar e discutir com a autoridade Judiciaria e Ministério Publico
relatérios semestrais sobre a situacdo de cada crianca e adolescente apontando:

a) possibilidades de reintegragao familiar;

b) necessidade de aplicacdo de novas medidas; ou,

c) quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adocao;

XIV. preparar a crianga ou o adolescente para o desligamento (em parceria com o cuidador
de referéncia);

XV. mediar, em parceria com o cuidador de referéncia, o processo de aproximacao e
fortalecimento ou construgao do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

XVI. alimentar o Prontudrio Eletrénico do SUAS, se¢do acolhimento, com informagdes
relacionadas as criangas e adolescentes acolhidos.

§12 Realizar atendimento de carater social através do assistente social, de acordo com os seus
instrumentos técnico-operativos;
§29 Realizar atendimento de cardter psicoldgico através do psicdlogo, de acordo com os seus
instrumentos técnico-operativos.

SECAO IlI
DA EQUIPE DE APOIO OPERACIONAL

Art. 43 A equipe de apoio operacional sera composta por 01 cuidador e 01 auxiliar de cuidador para
atender até 10 usuarios por turno.
§12 A quantidade de profissionais deverd ser aumentada quando houver usuarios que demandem
atencdo especifica (com deficiéncia, com necessidades especificas de saide ou idade inferior a um
ano). Para tanto, devera ser adotada a seguinte relagdo:

a) 01 cuidador e 01 auxiliar para cada 8 usuarios, quando houver 01 usuario com demandas
especificas;

b) 01 cuidador e 01 auxiliar para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas.;
§29 Para preservar seu carater de protecdo e tendo em vista o fato de acolher, em um mesmo
ambiente, criancas e adolescentes com os mais diferentes histéricos, faixa etaria e género, faz-se
necessario que o Acolhimento Institucional mantenha uma equipe noturna acordada e atenta a
movimentagao.
Art. 44 O perfil da equipe de apoio operacional devera ser o seguinte:

a) cuidador: formagcdo minima nivel médio e capacitacdo especifica, desejavel experiéncia
em atendimento a criancas e adolescentes;
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b) auxiliar de cuidador: formacdo minima nivel fundamental e capacitacdo especifica,
desejavel experiéncia em atendimento a criancas e adolescentes.
Art. 45 Quanto as atribuicbes e principais atividades desenvolvidas pela equipe de apoio
operacional, esta devera cumprir as seguintes:

I. Cuidador:

a) cuidar da crianca e do adolescente durante seu periodo de acolhimento no Servico de
Acolhimento Temporario de criangas e adolescentes;

b) executar servicos rotineiros e didrios prestando cuidados basicos com alimentacdo, higiene
e protecdo as criancas e aos adolescentes abrigados;

c) organizar o ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de
cada crianga ou adolescente);

d) auxiliar a crianca e o adolescente para lidar com sua histéria de vida, fortalecimento da
autoestima e construcao da identidade;

e) organizar fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianca e/ou
adolescente, de modo a preservar sua histéria de vida;

f) acompanhar as criancas e os adolescentes nos servigos de saude, escola e outros servigos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel
superior devera também participar deste acompanhamento;

g) apoiar na preparacdo da crianca ou do adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Il. Auxiliar de cuidador:

a) executar servicos de cuidado quanto a organizacdo, limpeza e preparac¢do de alimentos no
Acolhimento Institucional de criangas e adolescentes, bem como executar servi¢os na organizagao
institucional, exercendo tarefas de conservacdo e manutencao do espaco fisico, garantindo o bom
funcionamento e assegurando as condi¢des de higiene e seguranca;

b) executar servicos de cuidados especificos com criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento temporario;

c) executar servicos rotineiros e didrios prestando cuidados bdsicos com alimentacgdo, higiene e
protegdo as criangas e adolescentes abrigados;

d) organizar o ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de
cada crianga ou adolescente);

e) apoiar as fun¢des do cuidador no concernente aos cuidados com o ambiente (organizacdo e
limpeza do ambiente e preparacdo dos alimentos, dentre outros).

§12 Na troca de turno, os cuidadores/educadores devem se comunicar, garantindo que aqueles que
estiverem chegando estardo cientes de aspectos importantes para dar continuidade aos cuidados as
criancas e aos adolescentes.

§22 Os membros da Equipe do Servigco de Acolhimento Institucional participardo de forma continua
de processos de formacao inerentes ao Servico de Acolhimento, conforme orientacées da gestdo do
Servigo.

§32 A auséncia do funcionario do local do trabalho ocorrerd somente com autoriza¢ao da
Coordenacdo e as faltas serdo justificadas mediante apresentacao do atestado médico periciado.
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CAPITULO X
DA INFRAESTRUTURA E DOS ESPACOS MiNIMOS

Art. 46 A unidade de Acolhimento Institucional devera ser instalada conforme estabelecido no art.
19 e seus paragrafos deste Regimento Interno e ainda apresentar a infraestrutura minima abaixo
descrita:

I. quartos: cada quarto devera ter dimensdo suficiente para acomodar até 4
criancas/adolescentes, excepcionalmente, até 6 por quarto, quando esta for a Unica alternativa para
manter o servico em residéncia inserida na comunidade. Metragem sugerida: 2,25 m? para cada
ocupante. Caso o ambiente de estudos seja organizado no prdprio quarto, a dimensao dos mesmos
deverd ser aumentada para 3,25 m? para cada ocupante.

Il. cozinha: com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobilidrio para preparar
alimentos para o niumero de usudrios atendidos pelo equipamento e os cuidadores.

[ll. copa: com espago suficiente para acomodar o nimero de usudrios atendidos pelo
equipamento e os cuidadores. Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a
outro comodo (p. ex. a sala de estar ou a cozinha).

IV. sala de estar: Com espaco suficiente para acomodar o nimero de usudrios atendido pelo
equipamento e os cuidadores.

V. banheiros:- Deve haver 1 lavatdrio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até 6 (seis) criancas
e adolescentes e 1 lavatdrio, 1 vaso sanitdrio e um chuveiro para os funciondrios. Pelo menos um
dos banheiros devera ser adaptado a pessoas com deficiéncia.

VI. area de servicos: com espac¢o suficiente para acomodar utensilios e mobilidrio para
guardar equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene da
unidade de Acolhimento Institucional, com a roupa de cama, mesa, banho e pessoal para o nimero
de usuarios atendido pelo equipamento.

VIl. ambiente para estudo: poderd haver espaco especifico para esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros ambientes (quarto, copa) por meio de espago suficiente e mobilidrio
adequado, quando o nimero de usudrios nao inviabilizar a realizagdo de atividade de estudo/leitura.

VIIl. sala para equipe técnica e coordenacdo: com espaco e mobilidrio suficiente para
desenvolvimento de atividades de natureza técnica (elaboracdo de relatérios, atendimento,
reunides, etc.). Deve ter area reservada para guarda de prontudrios das criancas e adolescentes, em
condicbes de seguranca e sigilo.

CAPITULO XI
DO SERVICO VOLUNTARIO

Art. 47 Compreendem-se, por servico de voluntariado interno, atividades/a¢des realizadas no
ambito da Instituicdo; fora do ambito, denomina-se voluntariado externo. Para a realizacao desses
servicos, deverdo ser observados os seguintes passos:

|. apresentar proposta de servico por escrito a Coordenacdo da Instituicdo e a Equipe
Forense;

II. as atividades propostas deverdo fazer parte PPP da instituicdo;

Ill. apresentacdo de autorizacdo expedida pela Equipe Forense;
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IV. andlise e aprovacdo do voluntario e da proposta de servico a serem realizados pela
Coordenacdo, Equipe Técnica e Equipe Forense;

V. preencher e assinar a Ficha de Servico Voluntario, conforme preconiza a Lei Federal n?
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre os servicos de voluntariado, nos quais sera
anexada a proposta de servigo a ser desenvolvida.
§ 12 Entendem-se por servicos voluntarios os prestados por pessoas fisicas ou juridicas
(universidades, empresas, organizacGes ndo governamentais).
§ 29 Os servicos voluntarios internos deverdo ser nas seguintes areas: salde (consultas médicas,
higienizagdo pessoal, servicos odontoldgicos preventivos); lazer e cultura (atividades educativas e
ludicas); educacdo religiosa para aqueles que assim quiserem; servicos de beleza (cabeleireiro,
pedicure e manicure) e na drea de direitos.
§ 32 Os funcionarios da instituicdo deverdo acompanhar os voluntarios durante a execuc¢do do
servico, conforme determinacdo da Coordenacao.
§ 42 Os servicos voluntarios externos como participacdo em festas, eventos, deverdo ser
acompanhados por cuidadores autorizados pela Coordenacao.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 48 Quando da fiscalizacdo realizada pelo Ministério Publico, Juizado da Vara da Infancia e
Juventude, Conselho Tutelar e dos Conselhos de Direitos, na instituicdo, os funcionarios deverao
estar a disposicao para prestarem as informacgdes solicitadas, bem como apresentar documentos
exigidos e pertinentes ao tipo de fiscalizagao.

Paragrafo Unico. Documentos de carater sigiloso (prontudrios de criancas/adolescentes) somente
serdo apresentados mediante solicitacdo judicial.

Art. 49 Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo de Protecdo Social Especial, quando
houver, ou pela Secretaria e/ou Assessoria da SEMASDH.

Art. 50 Os casos omissos e as duvidas engendradas na aplicacdo do presente Regimento Interno
serdo solucionados pela SEMASDH, respeitados os principios norteadores da Administra¢do Publica
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 51 O presente Regimento Interno poderd ser alterado, quando necessario, devendo as
alteracdes propostas ser remetidas a SEMASDH, ao CMAS e ao CMDCA para avaliagdo e aprovacao.
Art. 52 Este Regimento Interno entrara em vigor na data de sua aprovac¢ao e publicacao.

Pendo - AL, 18 de fevereiro de 2025.
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